
事業提案

製造業（ＤＸ取組）

事業名：クラウドシステム開発事業 〜いつでもどこでも販売管理編〜

事業者：株式会社キサヌキ（宮崎県延岡市粟野名町2015-1）
資本金：1,170万円 業種：製造業 従業員数：46人

【概 要】
キサヌキは、業務効率化と情報管理の課題を解決するため、クラウドベースの新システム
を開発します。 誰でも簡単に操作できるUI/UX、情報の一元管理、業務プロセスの自動化
などを実現し、従業員の生産性向上、顧客満足度向上、企業価値向上を目指します。
【主な取組】

・クラウドシステムの導入：従業員の情報アクセス性を向上させ、場所や時間に縛られな
い柔軟な働き方を支援します。

・情報の一元管理: 情報の検索効率向上、入力の手間削減、正確な情報共有を実現し、業
務効率を改善します。

【事業の目標】

（定性目標）

・顧客満足度向上と従業員満足度向上を実現。

（定量目標）

・セキュリティアクション宣言: 「SECURITY ACTION」★一つ星を令和7年2月までに取得
予定。セキュリティ意識向上を図ります。
・労働生産性: システム導入後3年間で、従業員一人当たりの年間売上を10%向上させます。

【取組を行う背景】
・既存システムの老朽化: 従来のシステムは社内PC限定でUIも使いにくく、十分に活用で
きていません。
・情報分散による非効率: 情報が各所に分散しており、2度手間、3度手間の入力が生じて
います。
【本事業終了後の展開・展望（今後３ヶ年程度の後年度負担 等）】
・データ分析の活用: 蓄積されたデータを分析し、顧客満足度向上、業務効率化などに活
用します。

・システムの運用・保守費用、セキュリティ対策費用、従業員向け研修費用これらの費用
を計画的に確保し、システムの安定稼働と効果の最大化を図ります。

重複している作業、分散していたデータを一本化。

取組概要が分かる事業スキームを記載

【効果（成果）】

・売上げデータからのクライアント別受注率、利益率などの算出に係る時間80％削減

【今後の課題】
・案件情報には現場や工場での作業内容に係る入力エラーなどを減らし営業利益率の
向上を図ります。システムの完成、運用における次の展開としては、工場の工程管理
や発注システムの開発を行い、このシステムとの連動に取り組む。
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