
取組を始めた背景：
製造部への製造依頼は、受注センター、食品販売各営業担当者から電話、
FAX、連絡書の媒体で運用しており、製造各工程に書面で配付していた。今
後、世代交代等により受注センター・現場の担当者が入れ替わっていくこと、
また、製造アイテムも1000種類以上と多岐にわたるため、情報伝達のミス防
止、属人業務の見直しを取り組む事となった。
効果（成果）と今後の課題：
現在の販売管理システムにおいて取引先からの受注伝票にリンクさせた形

で、製造依頼を受注伝票画面内に入れ込むことが可能となり、「製造予定日」
「生産計画済み」「調整中」等の返答をすることでが可能となった。さらに同
画面にて原材料が確認ができるようになり、受注段階で、原材料必要数量の把
握が可能となった。同時に、非接触での情報共有が可能となること、またリ
モートでの業務が可能となった事から新型コロナ感染症対策としても役立つ結
果となった。今後の課題として
①受注に連動した原材料の在庫予測や自動発注システム追加
②蓄積データを基にAI等による製品の出荷予測、原材料の使用予測等を
利用したSCM（サプライチェーンマネジメント）の構築
等の展開に繋げたい。

県内取組事例
宮崎県内の取組事例を紹介します。

製造業（ＤＸ取組事例）

（1）受注管理のデジタル化

事業者：ヤマエ食品工業株式会社（宮崎県都城市）
立ち位置：ユーザー

取組概要：
紙媒体で各製造工程に依頼している「製造依頼」「受注FAX」をSaaS化し
デジタル化を図る

〈主な取組〉
①受注情報を共有しFAX返信・電話対応・書類配付作業の廃止による効率化

②デジタル化による社内ペーパーレス化の推進

③情報の共有化によって第三者も受注数量や生産日等のやり取りが閲覧可能

④デジタル化した受注情報に製品配合表のデータを連携させ、受注数量に対
する原材料の必要数量が把握可能に

受注情報をデジタル化し、クラウドで共有

クラウド

協力企業


