
目標 会計・注文業務効率化の実現へ

会計・注文業務の効率化実現への取組
事業者名：Nice Day（延岡市）
業 種：飲食業

取組の概要

⚫部門：会計部門

⚫業務：会計・注文業務

⚫目的：会計・注文業務改善のため

⚫技術・手法：プリンタ一体型POSターミナルシステム導入

⚫期間：2023.12.19～2024.2.16

⚫費用：825,000円

取組の背景

⚫抱えていた問題点

紙伝票や旧来のレジスターで会計・注文業務を行っており、売上

分析や在庫管理を手入力で行っているため、改善が必要であると考

える。

⚫解決に向けた課題設定等

会計・注文業務のシステム化を図り、店舗での会計・注文業務の

ほか、分析や管理業務の推進を図りたい。

導入後の検証及び今後の展望

⚫導入後の検証について

注文時間／件：52秒→34秒へ短縮（月、約4時間27分削減）

会計時間／件：40秒→25秒へ短縮（月、約3時間42分削減）

転記作業／日：3.5分→1.5分（月、約54分削減）

⚫今後、どのようにDXに向けて取り組んでいくか等を記載

今後は、会計ソフトとの連携による申告作業負担軽減策も検討し

ていきたい。QT-200
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